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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целью  освоения  дисциплины  является  достижение  планируемых  результатов  обучения,
соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций:

Код и наименование 
компетенции

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции

Результаты обучения

1. ОПК-3 Способен 
составлять и оформлять 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы

ИОПК- 3.1. 
Систематизирует 
результаты 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы в 
форме отчетов

знания: Знает: основные принципы,
правила и порядок систематизации
результатов профессиональнй
деятельности в сфере социальной
работы в форме отчетов  
умения: Умеет: систематизировать
результаты профессиональнй
деятельности в сфере социальной
работы в форме отчетов  
навыки: Владеет: навыками
систематизации результатов
профессиональнй деятельности в
сфере социальной работы в форме
отчетов

ИОПК- 3.2. Представляет 
результаты научной и 
практической 
деятельности в форме 
публичных выступлений 
и/или публикаций.

знания: Знает: правила и порядок
представления результатов научной и
практической деятельности в форме
публичных выступлений и/или
публикаций  
умения: Умеет: представлять
результаты научной и практической
деятельности в форме публичных
выступлений и/или публикаций  
навыки: Владеет: навыками
представления результатов научной и
практической деятельности в форме
публичных выступлений и/или
публикаций

2. ОПК-4 Способен к 
использованию, 
контролю и оценке 
методов и приемов 
осуществления 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы

ИОПК-4. 1. Применяет 
основные методы и 
приемы 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы. 

знания: Знает: правила и порядок
применения основных методов и
приемов профессиональной
деятельности в сфере социальной
работы    
умения: Умеет: применять на
практике основные методы и приемы
профессиональной деятельности в
сфере социальной работы    
навыки: Владеет: навыками
применения основных методов и
приемов профессиональной
деятельности в сфере социальной
работы

ИОПК-4.2.  Оценивает 
эффективность 
применения конкретных 
методов и приемов 

знания: Знает: принципы, правила и
порядок оценивания эффективности
применения конкретных методов и
приемов профессиональной



профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы. 

деятельности в сфере социальной
работы    
умения: Умеет: квалифицированно
оценивать эффективность применения
конкретных методов и приемов
профессиональной деятельности в
сфере социальной работы  
навыки: Владеет: навыками
оценивания эффективности
применения конкретных методов и
приемов профессиональной
деятельности в сфере социальной
работы  

ИОПК-4.3. Применяет 
методы контроля в 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы

знания: Знает: правила и порядок
применения методов контроля в
профессиональной деятельности в
сфере социальной работы    
умения: Умеет: грамотно применять
методы контроля в профессиональной
деятельности в сфере социальной
работы    
навыки: Владеет: навыками
применения методов контроля в
профессиональной деятельности в
сфере социальной работы  

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.
Дисциплина является обязательной

Изучаемая  дисциплина  является  основой  для  продолжения  формирования  указанных
компетенций в следующих практиках: Преддипломная практика (ОПК-3); государственной
итоговой  аттестации  в  форме:  Подготовка  к  процедуре  защиты  и  защита  выпускной
квалификационной работы  (ОПК-3), Подготовка к процедуре  защиты и защита выпускной
квалификационной работы (ОПК-4)

Для  продолжения  формирования  заявленных  компетенций  необходимы  знания
предшествующих практик: Учебная практика. Ознакомительная практика (ОПК-3), Учебная
практика.  Научно-исследовательская  работа  (ОПК-3),  Учебная  практика.  Научно-
исследовательская работа (ОПК-4)

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Основными стратегическими технологиями являются: дискуссионные, исследовательские, 
лекционные занятия, практические занятия, процедуры самообучения
На  достижение  конкретных  целей  обучения  направлены  применяемые  тактические
технологии: задания, информационные, классическая лекция

Для  формирования  заявленных  компетенций  используются  методологические  технологии,
реализующие  деятельностный,  личностно-ориентированный,  практико-ориентированный
подходы.

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4 семестр



Виды и тематика занятий Количество 
часов

Формируемые 
компетенции

Методика исследований и квалитология в социальной 
работе

36 ОПК-3, ОПК-
4

Лекция. Методология, методы и методика эмпирического 
научного исследования в сфере социальной работы

2

Практическое занятие. Квалиметрия как наука об управлении 
качеством и эффективностью социальных услуг

2



Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 
КР
Задания, темы контрольных работ и рефератов для 
самостоятельной работы:
1. Программа эмпирического научного исследования в сфере 
социальной работы
2. Методология эмпирического научного исследования в 
области социальной работы
3. Методы и методика эмпирического научного исследования 
проблем социальной работы
4. Понятие, структура и функции эмпирического научного 
исследования в рамках социальной работы 

5. История возникновения и развития квалитологии
6. Предмет, структура и методы социальной квалитологии
7. Роль и функции социальной квалитологии

8. Генезис, функционирование и развитие квалиметрии как 
науки об управлении качеством товаров и услуг 
9. Предмет, структура и методы социальной квалиметрии
10. Функциональное назначение квалиметрии в управлении 
качеством и эффективностью социального обслуживания

11. Понятие, структура и функции института социального 
обслуживания населения
12. Менеджериализация социального обслуживания населения: 
переход от патерналистской к партнерской модели 
13. Компетентностная подход к социальному обслуживанию 
населения
14. Компетентностная модель подготовки специалиста в 
области социальной работы 

15. Качество как философская категория
16. Качество как термин теории менеджмента и маркетинга
17. Социологические интерпретации понятии качества

18. Структура и содержание понятия «качество жизни»
19. Уровень жизни как объективный показатель качества жизни
20. Субъективная составляющая качества жизни

21. Качество жизни пожилых людей и пенсионеров как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы
22. Качество жизни безработных и бездомных как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы объект эмпирических научных исследований в рамках 
социальной работы
23. Качество жизни неполных и многодетных семей как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы
24. Качество жизни инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями как объект эмпирических научных 



исследований в рамках социальной работы

25. Структура и содержание понятия «потребительские 
возможности»
26. Методы и инструменты исследования потребительских 
возможностей в рамках социальнойработы 
27. Мониторинг потребительских возможностей как фактор 
оптимизации социальной работы 

28. Понятие, результативность и эффективность социальной 
услуги
29. Критерии оценки качества и эффективности социального 
обслуживания 
30. Проблемы и трудности оценивания качества и 
эффективности социальных услуг

31. Понятие и основные виды эмпирических социологических 
исследований в сфере социальной работы
32. Разведывательные, описательные и сравнительные 
исследования качества и эффективности социальных услуг
33. Сравнительные, оперативные и маркетинговые 
исследования качества и эффективности социальных услуг
34. Монографические и точечные исследования качества и 
эффективности социальных услуг
35. Разовые и повторные исследования качества и 
эффективности социальных услуг

36. Общая характеристика количественных методов 
исследования качества и эффективности социальных услуг
37. Формализованное наблюдение как метод исследования 
качества и эффективности социальных услуг
38. Социологический опрос как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
39. Формализованное интервью как метод исследования 
качества и эффективности социальных услуг
40. Контент-анализ как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг

41. Общая характеристика качественных методов исследования 
качества и эффективности социальных услуг
42. Неструктурированное (неформализованное наблюдение) как 
метод исследования качества и эффективности социальных 
услуг
43. Анализ документов как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
44. Глубинное интервью как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
45. Фокус-группа как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг

46. Интервью как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг



47. Тестирование как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
48. Социометрия как опросный метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
49. Групповая дискуссия как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
50. Деловые и ролевые игры как методы исследования качества 
и эффективности социальных услуг

51. Многомерное шкалирование как метод измерения качества 
и эффективности социальных услуг
52. Кластерный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг
53. Факторный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг
54. Дискриминантный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг

55. Разработка стандартов качества и эффективности 
социальных услуг в рамках социальной работы
56. Практическое применение в социальной работе стандартов 
качества и эффективности социальных услуг
57. Профессиональная экспертиза программ повышения 
качества и эффективности социальных услуг
58. Выработка путей и способов оптимизации управления 
качеством и эффективностью социальных услуг

32

Иная контактная работа:  0
5 семестр

Виды и тематика занятий Количество 
часов

Формируемые 
компетенции

Методика исследований и квалитология в социальной 
работе

72 ОПК-3, ОПК-
4

Практическое занятие.  Современные тенденции развития 
института социального обслуживания населения

2



Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 
реферата
Задания, темы контрольных работ и рефератов для 
самостоятельной работы:
1. Программа эмпирического научного исследования в сфере 
социальной работы
2. Методология эмпирического научного исследования в 
области социальной работы
3. Методы и методика эмпирического научного исследования 
проблем социальной работы
4. Понятие, структура и функции эмпирического научного 
исследования в рамках социальной работы 

5. История возникновения и развития квалитологии
6. Предмет, структура и методы социальной квалитологии
7. Роль и функции социальной квалитологии

8. Генезис, функционирование и развитие квалиметрии как 
науки об управлении качеством товаров и услуг 
9. Предмет, структура и методы социальной квалиметрии
10. Функциональное назначение квалиметрии в управлении 
качеством и эффективностью социального обслуживания

11. Понятие, структура и функции института социального 
обслуживания населения
12. Менеджериализация социального обслуживания населения: 
переход от патерналистской к партнерской модели 
13. Компетентностная подход к социальному обслуживанию 
населения
14. Компетентностная модель подготовки специалиста в 
области социальной работы 

15. Качество как философская категория
16. Качество как термин теории менеджмента и маркетинга
17. Социологические интерпретации понятии качества

18. Структура и содержание понятия «качество жизни»
19. Уровень жизни как объективный показатель качества жизни
20. Субъективная составляющая качества жизни

21. Качество жизни пожилых людей и пенсионеров как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы
22. Качество жизни безработных и бездомных как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы объект эмпирических научных исследований в рамках 
социальной работы
23. Качество жизни неполных и многодетных семей как объект 
эмпирических научных исследований в рамках социальной 
работы
24. Качество жизни инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями как объект эмпирических научных 



исследований в рамках социальной работы

25. Структура и содержание понятия «потребительские 
возможности»
26. Методы и инструменты исследования потребительских 
возможностей в рамках социальнойработы 
27. Мониторинг потребительских возможностей как фактор 
оптимизации социальной работы 

28. Понятие, результативность и эффективность социальной 
услуги
29. Критерии оценки качества и эффективности социального 
обслуживания 
30. Проблемы и трудности оценивания качества и 
эффективности социальных услуг

31. Понятие и основные виды эмпирических социологических 
исследований в сфере социальной работы
32. Разведывательные, описательные и сравнительные 
исследования качества и эффективности социальных услуг
33. Сравнительные, оперативные и маркетинговые 
исследования качества и эффективности социальных услуг
34. Монографические и точечные исследования качества и 
эффективности социальных услуг
35. Разовые и повторные исследования качества и 
эффективности социальных услуг

36. Общая характеристика количественных методов 
исследования качества и эффективности социальных услуг
37. Формализованное наблюдение как метод исследования 
качества и эффективности социальных услуг
38. Социологический опрос как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
39. Формализованное интервью как метод исследования 
качества и эффективности социальных услуг
40. Контент-анализ как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг

41. Общая характеристика качественных методов исследования 
качества и эффективности социальных услуг
42. Неструктурированное (неформализованное наблюдение) как 
метод исследования качества и эффективности социальных 
услуг
43. Анализ документов как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
44. Глубинное интервью как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
45. Фокус-группа как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг

46. Интервью как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг



Изучение  дисциплины  Методика  исследований  и  квалитология  в  социальной
работе   рекомендуется  начать  с  ознакомления  с  рабочей  программой,  ее  структурой  и
содержанием  разделов.  Учебный  материал  структурирован,  изучение  дисциплины
осуществляется  в  тематической  последовательности.  
Занятия лекционного типа  дают  систематизированные  знания  по  дисциплине  Методика
исследований  и квалитология в  социальной работе,  концентрируют внимание на наиболее
сложных  и  важных  вопросах.  Во  время  лекционных  занятий  рекомендуется  вести
конспектирование учебного материала; обращать внимание на формулировки и категории,
раскрывающие  суть  проблемы,  явления  или  процесса;  зафиксировать  выводы  и
практические  рекомендации.     
Подготовка  к   занятиям семинарского типа  включает  ознакомление  с  планом
практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, работу
с  учебной  и  учебно-методической  литературой,  научными  изданиями  и  электронными
образовательными  ресурсами,  рекомендованными  рабочей  программой  дисциплины
Методика  исследований  и  квалитология  в  социальной  работе.  
Содержание   самостоятельной работы  определяется  рабочей  программой
дисциплины Методика  исследований  и  квалитология  в  социальной  работе,  оценочными  и
методическими  материалами,  заданиями  и  указаниями  преподавателя.  Самостоятельная
работа  может  осуществляться  в  аудиторной  и  внеаудиторной  формах.  Эффективным
средством  осуществления  самостоятельной  работы  является  электронная  информационно-
образовательная  среда  университета,  которая  обеспечивает  доступ  к  образовательной

47. Тестирование как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
48. Социометрия как опросный метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
49. Групповая дискуссия как метод исследования качества и 
эффективности социальных услуг
50. Деловые и ролевые игры как методы исследования качества 
и эффективности социальных услуг

51. Многомерное шкалирование как метод измерения качества 
и эффективности социальных услуг
52. Кластерный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг
53. Факторный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг
54. Дискриминантный анализ как метод измерения качества и 
эффективности социальных услуг

55. Разработка стандартов качества и эффективности 
социальных услуг в рамках социальной работы
56. Практическое применение в социальной работе стандартов 
качества и эффективности социальных услуг
57. Профессиональная экспертиза программ повышения 
качества и эффективности социальных услуг
58. Выработка путей и способов оптимизации управления 
качеством и эффективностью социальных услуг
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Иная контактная работа:  0

Раздел  5.  МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ  ДЛЯ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ОСВОЕНИЮ
ДИСЦИПЛИНЫ



программе,  рабочей  программе  дисциплины  Методика  исследований  и  квалитология  в
социальной  работе,  к  электронным  библиотечным  системам,  профессиональным  базам
данных  и  информационным  справочным  системам.  
Изучение  дисциплины  Методика  исследований  и  квалитология  в  социальной  работе
включает  выполнение  контрольной  работы  и  подготовку  реферата.  Тема  реферата
выбирается  учащимся  из  предложенного  списка,  либо  формулируется  самостоятельно  в
границах предмета социологии. Объем реферата должен насчитывать не менее 20 страниц
текста,  набранного  на  листах  А4  шрифтом  Times  New  Roman  полужирным  14  через  1,5
межстрочных  интервала.  Минимальное  число  источников  -  10  наименований  печатных  и
электронных  изданий.  В  заключениии  реферата  должны  содержаться  выводы  и
практические  рекомендации.  
Периодичность  проведения,  формы  текущего  контроля  успеваемости,  система  оценивания
хода  освоения  дисциплин  представлены  в  рабочей  программе.  Условия  аттестации
приведены  в  технологической  карте,  входящей  в  состав  рабочей  программы  дисциплины
Методика  исследований  и  квалитология  в  социальной  работе.  
Формой промежуточной аттестации по дисциплине Методика исследований и квалитология
в  социальной  работе  является  зачёт.  

№№ 
п/п Список используемой литературы

Количество
экземпляров печатных 
изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 
электронный адрес издания 
(ресурса) в сети Интернет

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ
1. Кравченко, Альберт Иванович. Прикладная социология и

менеджмент  [Текст]    :  (Учеб.  пособие)  /  Кравченко
Альберт Иванович. М.: Изд-во Моск. ун-та, 1995. - 206 c.
ISBN 5-211-03029-X.  Экземпляры: всего  12.

12  

2. Зборовский,  Гарольд  Ефимович.  Прикладная  социология
[Текст]    :  учеб.  пособие  для  студентов  гуманитар.
(несоциол.)  специальностей  /  Г.  Е.  Зборовский,  Е.  А.
Шуклина.  М.: ГАРДАРИКИ, 2004.  -  175  c.  ISBN 5-8297-
0184-7.  Экземпляры: всего  42.

42  

3. Актуальные  вопросы  социальной  теории  и  практики  в
современном  обществе  [Текст]  :  монография  /  [В.  П.
Шалаев  и  др.]  ;  под  общ.  ред.  В.  П.  Шалаева;  М-во
образования  и  науки  РФ,  ФГБОУ  ВПО  "Поволж.  гос.
технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2014. - 382 с. ISBN 978
-5-8158-1454-7.  Экземпляры: всего  11.

10  /  
https://portal.volgatech.net/b
ooks/Shalaev_aktualnie_vopr

osi_2014.pdf

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU   http://elibrary.ru
2. Независимая  оценка  получателями  качества  социальных

услуг
  

https://cyberleninka.ru/article
/n/nezavisimaya-otsenka-

poluchatelyami-kachestva-
sotsialnyh-uslug

3. Методики оценки качества жизни Текст научной статьи по   

6.1. Учебно-методическое обеспечение

Раздел  6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  И  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ



Раздел  7.  ФОРМЫ  КОНТРОЛЯ  ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ/  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ
СРЕДСТВ

специальности  «Социологические  науки»  Лига  Марина
Борисовна

https://cyberleninka.ru/article
/n/metodiki-otsenki-

kachestva-zhizni
4. МЕТОДИКИ  ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СОЦИАЛЬНОГО

ЗДОРОВЬЯ  НАСЕЛЕНИЯ  Текст  научной  статьи  по
специальности «Социологические науки»

  
https://cyberleninka.ru/article
/n/metodiki-otsenki-urovnya-

sotsialnogo-zdorovya-
naseleniya

5. Наука  как  фактор  формальной  рационализации
предпринимательства  Текст  научной  статьи  по
специальности  «Социологические  науки»  Тюленев
Александр Иванович

  
https://cyberleninka.ru/article

/n/nauka-kak-faktor-
formalnoy-ratsionalizatsii-

predprinimatelstva

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:
- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного
рабочей программой;
-  умение  излагать  материал  (четкость,  грамотность  изложения  материала,  точность  и
полнота воспроизведения учебного материала);
- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.
Шкала оценивания представлена ниже.

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение

№№ 
п/п

Аудитории для прове-
дения учебных занятий, 
самостоятельной рабо-
ты и проведения госу-
дарственной итоговой 

аттестации

Перечень основного оборудования Программное 
обеспечение

1. 333 (I) Проектор  мультимедийный  Hitachi
CP- RX93 (1), Телевизор LG 29M60
(1),  Телевизор  LG  72"    CT-29  K35
VE  (1),  Экран  настен.  рулон.
200*200  см.  Springroller  Type  D
Medium  (1),  Экран  настенный
200х200см  (1),  Комплект  учебной
мебели (1)

Microsoft  Windows
Enterprise,  Microsoft
Office  Standard,  Агент
Dr.Web,  Microsoft
Access,  Microsoft  Visio
Professional,  Microsoft
Project  Professional,
Microsoft  Visual  Studio
Enterprise, Комплект ПО
для  решения  основных
пользовательских задач

Уровень 
сформированности 

элементов 
компетенции

Критерии оценивания Шкала 
оценивания

Пороговый  
уровень

Обучающийся  имеет  знания  основного  материала,
проявляет  умение  логично  его  излагать,  но  может
допускать  неточности  в  изложении  материала,
недостаточно  правильные  формулировки,  испытывает
затруднения в выполнении практических заданий.

удовлет-
ворительно

Продвинутый  Обучающийся  твердо  знает  программный  материал, хорошо



##PlaceHolder:RichTextField:SessionControlTicketExample##

##PlaceHolder:RichTextField:SessionControlTestFond##
Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации

уровень излагает  его  грамотно  и  по  существу,  не  допускает
существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно
применяет  теоретические  положения  при  решении
практических  вопросов  и  задач,  владеет  необходимыми
навыками и приемами их выполнения

Высокий  уровень Обучающийся  глубоко  и  прочно  усвоил  программный
материал,  грамотно  и  логически  стройно  его  излагает,
дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В
ответе  тесно  увязывается  теория  с  практикой,  при  этом
обучающийся  не  затрудняется  с  ответом  при
видоизменении задания, свободно справляется с задачами,
вопросами  и  другими  видами  применения  знаний,
показывает  знакомство  с  монографической  литературой,
периодическими  изданиями,  правильно  обосновывает
принятые  решения,  свободно  владеет  разносторонними
навыками, приемами выполнения практических работ

отлично

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся
Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения
по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.

Примеры  типовых  контрольных  заданий  из  базы  фонда  оценочных  средств  по
образовательной программе.
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